
企业人力资源管理师评价认定实施细则

（2024 年版）

1 认定范围

1.1 认定职业

企业人力资源管理师（职业编码：4-07-03-04）

1.2 认定等级

三级/高级工

1.3 职业定义

���µ



为合格。

理论知识考试时间不少于 90 分钟，技能考核时间不少于

90 分钟。

4 鉴定时间

每年 6 月-12 月，具体时间以学校通知为准。

5 监考人员、考评人员与考生配比

理论知识考试和技能考核的监考人员与考生配比不低于

1:15，且每个考场不少于 2 名监考人员，综合评审委员为 3

人(含)以上单数。

6 鉴定场所设备

标准教室或具备相应条件的会议室，室内配备必要的照

明设备、计算机、投影仪等多媒体设备，室内卫生、光线、

通风条件良好。

7 考核内容

7.1 职业道德

7.1.1 职业道德基本知识

7.1.2职业守则

(1)诚实公正严谨求是。

(2)遵章守法恪尽职守。

(3)以人为本量才适用。

(4)有效激励促进和谐。

(5)勤勉好学追求卓越。



7.2理论知识

7.2.1劳动经济学

(1)劳动力市场基本概念。

(2)劳动力供给与需求。

(3)工资水平与工资结构。

(4)就业与失业。

7.2.2劳动法

(1)劳动法体系。

(2)劳动法律关系。

7.2.3现代企业管理

(1)企业战略管理。

(2)企业计划与决策。

(3)市场营销。

(4)财务管理。

(5)管理信息技术。

7.2.4管理心理与组织行为

(1)个体心理与行为。

(2)团队心理与行为。

(3)领导行为及其理论。

(4)人力资源管理中的心理测量技术。

7.2.5人力资源开发与管理

(1)人力资源理论。

(2)人力资源开发。

(3)人力资源管理。



7.2.6理论知识权重表

项目 占比（%）

基本要求
职业道德 5

基础知识 15

相关知识要求

人力资源规划 15

招聘与配置 12

培训与开发 12

绩效管理 13

薪酬管理 13

劳动关系管理 15

合计 100

7.3 工作技能

7.3.1 技能要求

职业功能 工作内容 相关知识要求

1.人力资

源规划

1.1 企业组织

结构调查与结

构图的绘制

1.1.1 组织结构与组织机构的概念和区别、

组织结构的实施原则、企业组织结构的类

型

1.1.2 组织结构图绘制的一般要求

1.2 工作岗位

分析

1.2.1 工作岗位分析的概念与内容

1.2.2 工作岗位说明书的内容与编写要求

1.3 劳动定额

定员管理

1.3.1 劳动定额定员管理的内容和发展趋

势、劳动定额水平的概念与衡量标准

1.3.2 劳动定员的概念、种类、作用和制

定修订的基本原则



1.4 人力资源

费用审核与控

制

1.4.1 人力资源费用的构成

1.4.2 审核人力资源费用预算的基本要求

1.4.3 控制人力资源费用支出的基本原则

2.招聘与

配置

2.1 招聘活动

的实施

2.1.1 内部招募和外部招募的特点与原则

2.1.2 笔试的特点和适用范围

2.1.3 人员面试的概念、内容与要求

2.1.4 各种心理测试方法的概念与种类

2.2 招聘活动

的评估

2.2.1 招聘成本相关概念与构成、招聘成

本效益评估以及招聘数量与质量评估

2.2.2 人员招聘过程评估的概念与内容

2.3 人力资源

空间时间的配

置

2.3.1 人力资源配置的概念与种类、劳动

分工与协作的概念和内容、工作地的组织

2.3.2 人力资源时间配置的内容、工作轮

班的概念与内容

3.培训与

开发

3.1 基于需求

分析的培训项

目设计

3.1.1 培训需求分析的概念与内容

3.1.2 培训项目设计的基本原则与主要内

容

3.2 培训课程

的设计与培训

方法的选择

3.2.1 培训课程设计的基本原则

3.2.2 各类培训方法的内容及其应用范围

3.3 员工培训

有效性评估

3.3.1 培训有效性评估的概念

3.3.2 培训有效性信息的类型

3.3.3 培训有效性评估方案的内容

3.4 员工培训 3.4.1 员工培训制度的概念、种类与内容



制度的建立与

实施
3.4.2 员工培训制度的起草要求

3.5 员工职业

生涯规划与管

理

3.5.1 职业与职业生涯的基本概念、职业

生涯规划的内涵与特征

3.5.2 员工职业生涯发展的基本理论、个

人职业生涯规划与组织职业生涯管理的

含义

4.绩效管

理

4.1 绩效指标

与标准设计

4.1.1 绩效考评指标的类型

4.1.2 绩效指标体系的设计要求

4.1.3 绩效考评标准及设计原则

4.1.4 绩效目标设置的原则

4.2 绩效考评

系统的设计与

运行

4.2.1 绩效考评主体的分类与比较

4.2.2 绩效考评周期及其影响因素与考评

主体的特点

4.2.3 绩效考评误差的含义和类型

4.2.4 处理绩效考评中矛盾、冲突与绩效

申诉的内容和意义

4.3 绩效考评

方法应用

4.3.1 绩效考评方法的分类

4.3.2 绩效考评方法的比较

4.3.3 绩效考评方法的应用策略

5.薪酬管

理

5.1 薪酬体系

设计的前期准

备

5.1.1 薪酬体系设计的概念、原则与内容

5.1.2 薪酬管理制度的概念、特点与种类

5.2 岗位评价 5.2.1 岗位评价的概念与内容



5.2.2 岗位评价的基本原理

5.3 市场薪酬

调查

5.3.1 市场薪酬调查的基本概念

5.3.2 市场薪酬调查的种类和作用

5.3.3 市场薪酬调查报告的内容

5.4 员工福利

管理

5.4.1 员工福利的概念与内容

5.4.2 单项福利计划的内容

6.劳动关

系管理

6.1 企业劳动

关系信息沟通

6.1.1 职工代表大会、平等协商和劳动关

系信息沟通制度内容

6.1.2 劳动关系满意度调查的内容和要求

6.2 劳动标准

的制定与实施

6.2.1 劳动标准的概念与结构

6.2.2 工作时间、延长工作时间与最低工

资标准的概念与内容

6.2.3 企业内部劳动规则的概念与内容

6.3 集体合同

管理

6.3.1 集体合同的概念、特点、作用订立

集体合同应当遵循的原则

6.3.2 集体合同的形式、期限与内容

6.4 劳动争议

的协商与调解

6.4.1 劳动争议的概念、分类产生劳动争

议的原因与劳动争议的处理原则

6.4.2 劳动争议协商的概念与内容、劳动

争议调解委员会的职责、劳动争议调解的

特点与原则

6.5 劳动安全

卫生保护管理

6.5.1 劳动安全卫生标准的内容与分类

6.5.2 劳动安全卫生防护用品管理台账内

容



6.5.3 岗位安全教育的内容

6.5.4 工伤事故分类、工伤认定与劳动能

力鉴定、工伤保险待遇及监督管理

本标准对三级/高级工的技能要求和相关知识要求，内容

如下表所示：

7.3.2 技能要求权重表

技能要求 占比（%）

人力资源规划 20

招聘与配置 15

培训与开发 15

绩效管理 15

薪酬管理 15

劳动关系管理 20

合计 100

7.4特殊情形考核

符合下列情形可免除相应考核，以申请审核方式进行认

定：

《组织结构设计与工作分析》《劳动经济学》《劳动关系

与劳动法》《招聘与配置》《培训与开发》《绩效管理》《薪酬

管理》课程，期末考核总评成绩均 80 分以上且至少 1 门达

到 85 分，可免除理论知识考试；

申请认定流程：学生提交《企业人力资源管理师职业技

能免试申请表》及支撑材料→经济与管理学院审核→教务处

审定。



9 证书申请与注册

理论知识考试及技能考核均通过（或免考申请通过）的

人员提交申请，学校进行相应证书制发并在安徽省技能人才

评价信息服务平台进行统一注册。
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